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Lettera 
agli 
Stakeholder

Sono lieto e orgoglioso di presentare la quinta edizione del 

Bilancio di Sostenibilità di Italcer Group, un documento che 

conferma il nostro impegno nel costruire un modello indu-

striale fondato su responsabilità, innovazione e crescita 

sostenibile.

Anche quest’anno, abbiamo scelto di redigere il Bilancio di 

Sostenibilità secondo la normativa europea CSRD, prose-

guendo lungo un percorso che privilegia trasparenza, ac-

curatezza delle informazioni e valutazione oggettiva degli 

impatti. L’analisi di doppia materialità ci permette di inter-

pretare con chiarezza il ruolo del Gruppo all’interno del con-

testo ambientale e sociale, evidenziando al tempo stesso 

rischi e opportunità rilevanti per lo sviluppo futuro.

I risultati raggiunti negli ultimi anni – dal brevetto per la 

purificazione dei fumi industriali con recupero di materie 

prime seconde, all’installazione del primo forno 100% elet-

trico in Spagna grazie ad un minor costo dell’elettricità – 

segnano un avanzamento concreto nel percorso di decar-

bonizzazione e innovazione responsabile. Al tempo stesso, 

continuiamo a investire in efficienza energetica, economia 

circolare e processi a ridotto impatto ambientale, anche se 

il gas naturale rimane al momento indispensabile nel pro-

cesso di transizione.

Nel 2025 affermiamo, ancora una volta, un principio per 

noi strategico: un’impresa è sostenibile nella misura in cui 

lo sono i suoi comportamenti, i suoi processi e i prodotti 

che immette sul mercato. Per questo continuiamo a investi-

re nella qualità e nel miglioramento delle prestazioni delle 

nostre superfici ceramiche, affinché contribuiscano con-

cretamente alla durabilità degli spazi, alla sicurezza, alla 

salubrità e alla riduzione dei consumi lungo tutto il ciclo di 

vita del prodotto. Grazie ai nostri materiali, la sostenibilità 

non rimane un principio astratto, ma diventa tangibile negli 

spazi reali: nei punti vendita, negli edifici, negli ambienti ho-

spitality e residenziali in cui le nostre superfici garantiscono 

resistenza, minore necessità di manutenzione, riduzione 

dell’uso di detergenti, sicurezza e durabilità. Una sostenibi-

lità concreta, che crea valore sia per i clienti che per la col-

lettività, grazie all’impiego di tecnologie avanguardistiche e 

all’impiego crescente di materiali riciclati.

Il nostro impegno, come di consueto, riguarda anche le per-

sone. La certificazione UNI/PdR 125:2022, confermata nel 

corrente anno, testimonia l’attenzione costante all’interno 

del Gruppo verso inclusione, parità di genere, sicurezza e 

sviluppo professionale. Siamo convinti che un ambiente di 

lavoro equo e aperto sia un presupposto indispensabile per 

una crescita duratura.

Desidero ringraziare tutti gli stakeholder per la fiducia e la 

collaborazione costante. Questo Bilancio di Sostenibilità 

vuole essere uno strumento di dialogo e una base solida 

per i nostri prossimi obiettivi. Con determinazione conti-

nueremo a perseguire un progetto industriale che unisce 

innovazione e responsabilità, contribuendo ad un futuro più 

sostenibile per tutti.

Graziano Verdi

Amministratore Delegato
Italcer Group
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Nota 
Metodologica

Per il quinto anno consecutivo, Italcer Group redige il pro-

prio Bilancio di Sostenibilità, adottando per la seconda vol-

ta gli European Sustainability Reporting Standards (ESRS), 

in linea con i requisiti della direttiva 2022/2464 “Corpora-

te Sustainability Reporting Directive” (CSRD), come rece-

pita in Italia con il Decreto Legislativo 6 settembre 2024, 

n. 125. In attesa di ulteriori sviluppi normativi, la prose-

cuzione dell’adozione degli ESRS conferma l’impegno del 

Gruppo verso una rendicontazione sempre più trasparente 

e allineata   alle best practice ESG e permette di confronta-

re le performance di Italcer Group negli ultimi due esercizi 

sociali, rendicontando con trasparenza sia i miglioramenti 

conseguiti sia eventuali peggioramenti.

Il Bilancio 2025 conferma l’impegno del Gruppo verso la 

sostenibilità, promuovendo un modello di sviluppo respon-

sabile orientato alla creazione di valore nel lungo periodo. Il 

documento offre una rappresentazione integrata delle per-

formance economiche, sociali ed ambientali del Gruppo, 

e del loro legame con gli obiettivi di business. Attraverso 

questo processo di rendicontazione, si intende risponde-

re alle crescenti aspettative degli stakeholder in termini   

di una maggiore trasparenza e di un'informativa chiara e 

dettagliata sui rischi e le opportunità che caratterizzano il 

contesto in cui opera quotidianamente. 

I contenuti oggetto di rendicontazione restano quelli indi-

viduati nell’analisi di doppia materialità condotta nell’e-

sercizio 2024 e confermata per l’anno 2025, attraverso 

la quale sono stati identificati i temi materiali secondo un 

principio di materialità di impatto (prospettiva inside-out) e 

finanziaria (prospettiva outside-in). Questi temi continua-

no a riflettere i principali impatti, rischi e opportunità con-

nessi alle attività di Italcer Group, che influenzano in modo 

sostanziale le decisioni e le valutazioni degli stakeholder 

interni ed esterni.

Il perimetro di rendicontazione - che copre l’anno fiscale 

dal 1°gennaio 2025 al 31 dicembre 2025 - coincide con 

quello del Bilancio Finanziario Consolidato di Italcer Group 

e pertanto, include le seguenti società: Italcer S.p.A. SB, 

Devon&Devon S.p.A., Ceramica Fondovalle S.p.A., Equipe 

Cerámicas SLU, Terratinta Group S.r.l. Benefit, Italcer U.S.A. 

Inc, Nais Trading, SLU e le controllate estere di Devon&De-

von S.p.A. Non sono stati considerati nel perimetro i dati 

relativi agli impatti ambientali di Devon&Devon S.p.A., delle 

sue controllate estere nonché di Italcer U.S.A. Inc e Nais 

Trading, SLU poiché ritenuti non materiali per tali società 

commerciali. 

Non sono stati inclusi nel perimetro di rendicontazione, 

altresì, le varie partecipazioni di minoranza in quanto non 

rilevanti.

  

Per l’anno 2025, secondo anno di adozione degli standard 

di rendicontazione ESRS, l’utilizzo del bilancio 2024 come 

baseline, ha permesso di effettuare un confronto significa-

tivo con i dati storici.  Questo approccio permette di raf-

forzare la trasparenza e la comparabilità delle informazioni 

riportate, supportando al contempo la strategia di crescita 

sostenibile del Gruppo. 

Inoltre, il presente Bilancio ha considerato i principali forni-

tori e clienti appartenenti alla c.d. categoria "Tier 1".

Il Gruppo, nella definizione degli scenari prospettici e in co-

erenza con gli ESRS, ha individuato come orizzonte di breve 

termine un periodo di un anno, come medio termine un arco 

temporale compreso tra uno e cinque anni e come lungo 

termine, un periodo superiore ai cinque anni.

In conformità ai principi di accuratezza, comparabilità e ve-

rificabilità, il Bilancio riporta prevalentemente informazioni 

di natura quantitativa e qualitativa fondate su rilevazioni 

dirette. Il ricorso a stime è stato limitato a casi specifici ed 

è stato opportunamente evidenziato nel documento. Le im-

magini incluse nel Bilancio rappresentano contesti azienda-

li, ambienti lavorativi o prodotti commercializzati, salvo ove 

diversamente specificato.

Per ulteriori dettagli sugli obiettivi, gli indicatori e i risultati 

raggiunti, o per inviare commenti al presente documento, è 

possibile contattare il Gruppo all’indirizzo email: 

info@gruppoitalcer.it.

ESRS 2 BP-1, ESRS 2 BP-2, ESRS 2 SBM-1
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EBITDA

74,3 
MILIONI DI €

RICAVI

345 
MILIONI DI € 

I PRINCIPALI  
MARCHI DEL GRUPPO

10

I PAESI SERVITI

129

I PAESI IN CUI 
PRODUCE IL GRUPPO

2

DIPENDENTI

1.203

13

INVESTIMENTI 

IN R&D

3
MILIONI DI €

STABILIMENTI 
PRODUTTIVI 

(4 IN SPAGNA, 9 IN ITALIA)

9

9 SDGs a cui contribuisce 
direttamente Italcer Group

Sostenibilità

8 9



Albania

Andorra

Arabia Saudita

Argentina

Armenia

Australia

Austria

Azerbaigian

Bielorussia

Bahamas

Bahrain

Barbados

Belgio

Belize

Bermuda

Bosnia ed Erzegovina

Brasile

Bulgaria

Camerun

Canada

Cile

Cina

Cipro

Colombia

Congo

Corea del Sud

Costa Rica

Costa d'Avorio

Croazia

Danimarca

Dominica

Ecuador

Egitto

El Salvador

Emirati Arabi Uniti

Estonia

Filippine

Finlandia

Francia

Georgia

Germania

Ghana

Giamaica

Giappone

Giordania

Grecia

Guadalupa

Guatemala

Guyana

Hong Kong

India

Iraq

Irlanda

Islanda

Isole Cayman

Isole Vergini

Israele

Italia

Kazakistan

Kenya

Kirghizistan

Kosovo

Kuwait

Lettonia

Libano

Libia

Liechtenstein

Lituania

Lussemburgo

Macao

Macedonia

Madagascar

Malesia

Malta

Martinica

Mauritius

Messico

Moldavia

Montenegro

Marocco

Namibia

Nuova Caledonia

Nuova Zelanda

Nigeria

Norvegia

Oman

Paesi Bassi

Pakistan

Panama

Perù

Polinesia Francese

Polonia

Portogallo

Porto Rico

Principato di Monaco

Qatar

Regno Unito

Repubblica Ceca

Repubblica Dominicana

Riunione

Romania

Russia

San Marino

Saint Martin

Senegal

Serbia

Singapore

Slovacchia

Slovenia

Sudafrica

Spagna

Saint Lucia

Svezia

Svizzera

Taiwan

Tailandia

Trinidad e Tobago

Tunisia

Turchia

Turkmenistan

Turks e Caicos

Uganda

Ucraina

Ungheria

Uruguay

USA

Uzbekistan

Venezuela

Vietnam

129

Paesi
serviti

ESRS 2 SBM-1
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Italcer
Group
La sua identità

Italcer Group, tra i leader italiani nelle pavimentazioni e rive-

stimenti in ceramica di alta gamma e nell’arredo bagno di 

lusso, nasce nel 2017 su iniziativa di Graziano Verdi, Ammi-

nistratore Delegato e cofondatore del Gruppo, e del fondo di 

private equity Mindful Capital Partners, con l'obiettivo di cre-

are un leader globale nel comparto di riferimento.

I cataloghi 2025 relativi alle superfici ceramiche distribuite 

dal Gruppo comprendono 330 collezioni, mentre quelli di 

Devon&Devon propongono circa 147 collezioni, tutte pro-

gettate per soddisfare le diverse tipologie di clienti, tra cui 

B2B, distributori di fascia alta e grandi catene di vendita al 

dettaglio, a livello internazionale.

La rete di vendita del Gruppo raggiunge 129 Paesi, pre-

sentandosi come uno dei principali operatori del settore.  

I prodotti, nessuno dei quali è soggetto a restrizioni norma-

tive, sono offerti attraverso un portafoglio di marchi, tra cui 

i principali sono: Ceramica Rondine, Elios Ceramica, LA 

FABBRICA AVA, AVASTONE, Fondovalle, MyTop, Bottega, 

Equipe, Devon&Devon, Terratinta Group. 

Inoltre, il Gruppo produce anche polveri atomizzate, utilizza-

te in parte nei processi produttivi interni ed in parte vendu-

te ad altri operatori del settore.

ESRS 2 

Dalla sua fondazione, Italcer Group si è espanso attraver-

so molteplici acquisizioni, l’ultima delle quali, perfezionata-

si nel 2023, è relativa a Terratinta Group. Tale acquisizione 

ha arricchito l’offerta di Italcer Group di ulteriori prodotti di 

alta gamma e si è rivelata, dunque, coerente con il proget-

to di creare un hub italiano del design, capace di attivare 

significative sinergie a livello industriale e commerciale, 

con importanti investimenti in ambito di innovazione e 

ESG.

Dalla fondazione, il Gruppo è cresciuto sia per linee inter-

ne che esterne ed ha così completato il portafoglio prodot-

ti, in termini di dimensioni – dai piccoli formati alle grandi 

lastre – per le più ampie applicazioni nell'ambito residen-

ziale e non residenziale. 

Attualmente, Italcer Group è costituito da Italcer S.p.A. SB, 

la società Capogruppo, avente sede legale a Rubiera, in 

provincia di Reggio Emilia, e dalle seguenti società parte-

cipate o controllate, direttamente o indirettamente: 

La continua 
espansione 
guidata da 
una grande 
ambizione

1

100%

100%

TERRATINTA PARTNERS OY 34%

ROZETTA BVBA9,67%

COVER APP S.R.L. 1,41%

ADVANCE CLADDING S.R.L.20%

COVER APP S.R.L.1,412%

99,98%

NAIS TRADING, SLU100%

20%

DEVON&DEVON FRANCE
DEVON&DEVON DK
DEVON&DEVON LONDON
DEVON&DEVON AUSTRIA
DEVON&DEVON DEUTSCHLAND
DEVON&DEVON USA

100% 100%

CERAMICHE 
DI ROMAGNA S.R.L.20%

100%

ESRS 2 BP-1, ESRS 2-SBM-1

Bottega: Lithoteke
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2017

2025

2018 2019

Elios Ceramica S.p.A., con sede 

a Fiorano Modenese (MO), acquisita 

nell'agosto 2017 e successivamente 

fusa per incorporazione nella 

controllante Italcer S.p.A.

Devon&Devon S.p.A., acquisita 

nell'ottobre 2017, è leader mondiale 

nell'arredo bagno alto di gamma in stile 

classico-contemporaneo.

Rondine S.p.A., fondata nel 1961  

a Rubiera (RE), è entrata a far parte  

di Italcer Group nell'ottobre 2018  

e dal 2019 ha assunto la 

denominazione di Italcer S.p.A.. 

Con l’acquisizione di Rondine, è entrata 

a far parte di Italcer Group anche 

la società sassolese Spray Dry S.p.A., 

controllata al 100% da Rondine dal 

2005 e fusa per incorporazione 

in Italcer nel 2024, produttrice di 

impasto atomizzato, che ha consentito 

dapprima alla stessa Rondine e, 

successivamente, a Italcer Group  

di compiere un importante salto  

di qualità realizzando internamente 

l’intero ciclo produttivo della ceramica.

Oggi Italcer Group è in grado di produrre nei propri 
stabilimenti dai piccolissimi formati alle grandissime lastre, 
attraverso marchi fortemente complementari in termini di 
dimensioni, stile, posizionamento e clienti target. 

Un importante vantaggio competitivo.

Italcer USA è stata fondata nel 

dicembre 2018 per servire il mercato 

americano con linee di prodotto 

dedicate. 

 

Nell’agosto del 2019, Bottega S.p.A. 

entra a far parte di Italcer Group, 

venendo successivamente fusa per 

incorporazione in Italcer S.p.A. 

La Fabbrica S.p.A., società fondata a 

Castel Bolognese (RA) e specializzata 

nelle ceramiche di alta qualità per 

pavimenti e rivestimenti sia da interno 

che da esterno, viene acquisita da 

Italcer Group nel marzo 2017 e fusa 

per incorporazione nella controllante 

Italcer S.p.A. SB con efficacia dal 1 

gennaio 2024. 

La timeline 
di Italcer Group

2021 20222022 2023

Nel marzo 2021 continua la strategia 

di espansione ed internazionalizzazione 

di Italcer Group mediante l’acquisizione 

di Equipe Cerámicas S.L.U., fondata 

nel 1999 a Figueroles, Castellon, che 

si presenta oggi come l’azienda leader 

mondiale nel mercato dei pavimenti e 

dei rivestimenti di piccolo formato.

Nell’ottobre 2022 Italcer Group 

completa il proprio portafoglio prodotti 

grazie all’acquisizione di Ceramica 

Fondovalle S.p.A., società fondata nel 

1962, oggi leader di mercato nella 

produzione e commercializzazione di 

grandi e grandissime lastre in gres 

porcellanato.

A fine 2023 Italcer Group si 

espande ulteriormente acquisendo 

Terratinta Group S.r.l. Benefit, società 

specializzata nell’alto di gamma delle 

superfici di arredo con sede a Fiorano 

Modenese in provincia di Modena.

Nel corso del 2024, Terratinta Group 

S.r.l. Benefit ha incorporato per 

fusione la controllata Artigiana 3MC 

S.r.l. e affittato il ramo d’azienda 

della società Achillea Mosaics S.r.l., 

specializzata nella produzione di 

mosaici in gres porcellanato.

14 15



La Vision
La Vision di Italcer Group consiste nell’essere leader globali 

nel settore della ceramica di design e dell’arredo bagno di 

lusso, attraverso un’industria innovativa e sostenibile.

La Mission
La Mission di Italcer Group si manifesta nel creare prodotti di alta 

qualità per consumatori, clienti e professionisti dell’architettura, 

combinando design, bellezza e innovazione in un’ottica sostenibile, nel 

rispetto dell’ambiente e delle risorse naturali. 

I Valori
I valori portanti del business di Italcer Group sono da sem-

pre: qualità, affidabilità, tempestività, flessibilità, attenzione 

all’estetica ed al design, sostenibilità ambientale, sociale ed 

economica. Il Gruppo pone, infatti, massima attenzione alla 

creazione di nuovi posti di lavoro e alla salute e sicurezza per 

tutti i dipendenti, nonché al benessere delle comunità dove 

opera.

L'ispirazione per Italcer Group si riassume nei seguenti valori: 

Innovazione

Investire nella ricerca e nello sviluppo di soluzioni tecnologi-

che avanzate per anticipare le tendenze del mercato e offrire 

prodotti sempre più performanti, efficienti ed ecocompatibili.

Qualità
Garantire la massima qualità dei propri prodotti attraverso il 

controllo costante dei processi produttivi e l'utilizzo di mate-

riali di prima scelta.

Design
Sviluppare prodotti dal design innovativo e originale che si 

distinguono per la loro bellezza estetica e design unico.

Creatività
Sviluppare costantemente nuove idee originali, per offrire 

prodotti innovativi e distintivi, capaci di soddisfare le richieste 

del mercato e superare le aspettative dei clienti.

Raffinatezza
Offrire prodotti di alta qualità con un design elegante, curato 

nei minimi dettagli, in grado di soddisfare le necessità dei 

clienti più esigenti e che permetta al Gruppo di differenziarsi 

dalla concorrenza.

Ascolto del cliente e delle sue aspettative
Mettere al centro dei propri processi decisionali le esigenze e 

le richieste del cliente attraverso un dialogo attento e costan-

te, ricercando ed offrendo soluzioni personalizzate.

Affidabilità
Garantire ai clienti la massima affidabilità dei prodotti offerti, 

attraverso rigorosi controlli di qualità e l'ottenimento di certi-

ficazioni che attestino la sicurezza dei materiali impiegati. In 

questo modo, si assicura la piena soddisfazione del cliente e 

la creazione di un rapporto di fiducia nel lungo termine.

Customer care
Offrire un servizio di assistenza e supporto personalizzato ai 

propri clienti per aiutarli nella scelta dei prodotti più adatti 

alle loro esigenze e risolvere eventuali problematiche.

Centralità delle persone
Valorizzare ed investire nelle competenze e nelle potenzialità 

dei propri collaboratori per creare un ambiente di lavoro se-

reno, motivante e stimolante capace di attrarre e valorizzare i 

migliori talenti del settore.

Impegno per la sostenibilità
Promuovere la tutela dell'ambiente e la riduzione dell'impatto 

ambientale dei propri processi produttivi attraverso l'utilizzo 

di tecnologie innovative, materiali sostenibili e duraturi ed un 

design “Made in Italy” ed in parte, per i rivestimenti in piccoli 

formati, “Made in Spain”.

1716



Le attività 
di Italcer 
Group

Il Gruppo, attraverso i suoi vari marchi, offre tre  macro-linee 

di prodotti: 

• Superfici in gres porcellanato di design

La linea di prodotti comprende superfici in gres 

porcellanato progettate per essere altamente resistenti 

e durevoli, ma anche esteticamente accattivanti.  

Le superfici sono disponibili in un'ampia gamma di 

colori e finiture e possono essere utilizzate per una 

varietà di applicazioni, tra cui pavimenti, rivestimenti 

e facciate.

• Superfici di design in pasta bianca

La linea di prodotti comprende superfici progettate per 

rivestimenti interni con effetti estetici distintivi, come 

la levigatezza e la luminosità. Il processo di produzione 

prevede una cottura a più bassa temperatura rispetto 

al gres porcellanato, che consente di ottenere una 

superficie più morbida e porosa.

• Arredo bagno

Le collezioni comprendono vasche da bagno, sanitari, 

mobili, consolle e accessori bagno in stile classico-

contemporaneo, disegnati per i più esclusivi progetti 

hospitality e residenziali.

ESRS 2 SBM-1

1.1

Ceramica Rondine: Tyrrhenia Fondovalle: Shape / Smart Block - Infinito 2.0

Devon&Devon

La Fabbrica Ava: Velaris
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Le performance 
economiche
per segmento

RICAVI NETTI PER TIPOLOGIA DI SEGMENTO 

(% sul totale) 

Le performance economiche 

suddivise per segmenti 

dell’ultimo triennio sono 

indicate di seguito.

2025

(% dei ricavi)

2024

(% dei ricavi)

2023

(% dei ricavi)

PAVIMENTI E 

RIVESTIMENTI 

IN CERAMICA

96 % 96 % 96 %

ARREDO 

BAGNO
4 % 4 % 4 %

CATEGORIA ARTICOLO INC. %

  Ceramiche 94%

  Polveri atomizzate 2%

  Arredo bagno 4%

94%

4%
2%

RICAVI NETTI PER TIPO 
DI APPLICAZIONE 

(% sul totale dei ricavi 2025)

RICAVI PER AREA GEOGRAFICA 

(% dei ricavi )

2025

(% dei ricavi)

2024

(% dei ricavi)

2023

(% dei ricavi)

ITALIA 23 % 23 % 28 %

EUROPA 41 % 42 % 44 %

NORD AMERICA 26 % 24 % 20 %

ALTRI PAESI 10 % 11 % 8 %

ESRS 2 SBM-1
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Italcer Group - attraverso molteplici marchi - offre una gamma completa e complementare di superfici 

ceramiche e prodotti dell’arredo bagno di lusso che variano per dimensioni, formati e fasce di prezzo, 

soddisfacendo così bisogni ed esigenze diversificati di clienti e mercati, spaziando dalle grandi 

superfici commerciali all'uso residenziale.

I Marchi

L'esclusiva gamma dei prodotti di Italcer Group copre tutti i segmenti di mercato, 

offrendo un assortimento completo di prodotti per dimensioni e formati.

PRICE RANGE

Lusso

Alta Gamma

Fascia Media
SIZE RANGE

EXTRA SMALL SMALL/MEDIUM LARGE EXTRA LARGE

L'ESCLUSIVA GAMMA DEI PRODOTTI DI ITALCER GROUP

1.2
Il marchio Devon&Devon, conosciuto in tutto il mondo per offrire 

soluzioni uniche di arredamento da bagno, esprime la massima 

eleganza e lo stile senza tempo che caratterizza il Made in Italy. I 

prodotti dell'azienda sono realizzati con i migliori materiali e sono 

progettati per evocare un senso di ricercatezza e raffinatezza.

Fondata a Firenze nel 1989, Devon&Devon produce e distribuisce 

in tutto il mondo collezioni esclusive per la casa e la sala da bagno 

il cui stile senza tempo recupera e reinterpreta il meglio della 

tradizione europea e del design del Novecento. Ideati da un team 

interno e in collaborazione con grandi protagonisti del design, tutti i 

suoi prodotti sono disegnati per rispondere al meglio alle esigenze 

dei clienti e dei professionisti del mondo dell’architettura e del 

contract, a cui l’azienda offre un servizio esclusivo di progettazione 

su misura, concentrandosi su progetti per ville, appartamenti, 

yacht e hotel di lusso, tra cui boutique di lusso ed hotel 4 e 5 

stelle. Devon&Devon offre un'ampia gamma di prodotti, tra cui 

vasche da bagno freestanding e da incasso, lavabi, cabine doccia, 

rubinetteria, accessori e illuminazione.

I principali canali di vendita di Devon&Devon comprendono 

distributori specializzati nell'arredo bagno di alta gamma (di solito 

specializzati anche nella vendita di ceramiche), che rappresentano 

il 72% del totale dei ricavi.  I restanti ricavi provengono dalle vendite 

degli showroom monomarca presenti nelle principali città del 

mondo, tra cui Milano, Parigi e Londra. I prodotti di Devon&Devon 

sono complementari a quelli di altri marchi del Gruppo, fornendo 

così soluzioni complete per coloro che desiderano prodotti di 

altissima qualità.

Il marchio offre una vasta gamma di prodotti in gres porcellanato, 

dalle grandi lastre al piccolo formato, che uniscono italianità, design 

innovativo, qualità certificata e performance di altissimo livello. 

L'esperienza maturata nel settore delle lastre di grande formato 

rappresenta un vantaggio competitivo per un’ulteriore espansione 

nei segmenti più ricercati di mercato. 

I principali clienti di La Fabbrica includono grandi e prestigiose 

catene di vendita al dettaglio e rivenditori.

Nel 2025 i ricavi dei dieci maggiori clienti hanno rappresentato 

il 10% del fatturato del marchio. A livello geografico, l'Italia 

rappresenta il 28% dei ricavi, mentre le altre tre regioni principali 

(DACH, Francia e Russia) rappresentano il 35% dei ricavi totali.

Devon&Devon: Admiral - Noveau

La Fabbrica Ava: Graniti - Honey Wood
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AVASTONE è il marchio delle grandi lastre spessorate in 12 e 

20mm, perfetto per realizzare complementi di arredo di qual-

siasi forma e dimensione, come piani d’appoggio, top per 

cucine, arredi per il soggiorno e mobili da bagno, coordinan-

dosi perfettamente con i pavimenti e i rivestimenti del brand  

LA FABBRICA AVA. 

Nel 2025 i principali clienti sono stati rivenditori indipendenti, 

di cui i primi 10 rappresentano il 47% del fatturato totale. Le 

prime tre nazioni verso cui si registrano le maggiori vendite 

sono l’Italia (57% del totale), la Francia (7% del totale) e Isra-

ele (5% del totale).

Le collezioni del marchio sono progettate per soddisfare le 

esigenze funzionali ed estetiche di progetti di interior design 

e arredamento, sfruttando le qualità e le prestazioni del gres 

porcellanato.

I principali clienti di Ceramica Rondine sono importanti ca-

tene di distribuzione. Nel 2025 il fatturato dei dieci maggiori 

clienti ha rappresentato il 31% dei ricavi del marchio, l'Italia 

ha rappresentato il 32% mentre le altre tre regioni principali 

(USA, Francia e DACH) hanno rappresentato il 44% del fattu-

rato di Ceramica Rondine.

Il marchio Bottega è sinonimo di valori e passione.  

Creatività, ricercatezza e cura dei dettagli sono i principi 

ispiratori delle sue collezioni. I principali clienti del marchio 

Bottega sono le grandi catene di distribuzione, localizzate 

principalmente negli USA. Nel 2025 il fatturato dei dieci mag-

giori clienti ha rappresentato il 72% dei ricavi del marchio.  

Le vendite del marchio Bottega si concentrano soprattutto negli 

Stati Uniti, dove il fatturato rappresenta circa il 72% del totale.

Il marchio Elios Ceramica caratterizza prodotti per applicazio-

ni residenziali e commerciali, tra cui pavimenti, rivestimenti e 

mosaici, che spaziano dalle maioliche tradizionali di piccolo 

formato alle lastre in gres porcellanato decorate con tecnolo-

gia digitale ad alta definizione, seguendo i valori di competen-

za, passione, creatività.

I prodotti del marchio sono noti per il loro design innovativo 

e per la loro tecnologia all'avanguardia, la quale consente 

un'ampia gamma di stili e colori. 

I principali clienti del marchio Elios Ceramica sono rivenditori 

indipendenti e di ceramiche per piscine, nonché clienti appar-

tenenti al settore del B2B.

Nel 2025 i ricavi dei dieci maggiori clienti del marchio han-

no rappresentato il 25% del fatturato del marchio, l'Italia ha 

rappresentato il 36% dei ricavi mentre le altre tre regioni prin-

cipali (USA, Francia e Germania) hanno rappresentato il 33% 

dei ricavi di Elios Ceramica.

Ceramica Rondine: Brio - Seta

Bottega: LithotekeAvastone: Travertino Romano -  Noble Stone

Elios: Skultura e Montreal
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Equipe, attraverso 57 collezioni, connota ceramiche di pic-

colo e piccolissimo formato, le quali rappresentano il 99% 

della produzione totale. Il marchio è nel mondo sinonimo di 

eccellenza nel mercato dei pavimenti e dei rivestimenti di 

piccolo formato con una particolare attenzione per le cera-

miche decorative. 

Nel 2025 i ricavi dei dieci maggiori clienti di Equipe Cerám-

icas hanno rappresentato il 35% dei ricavi del marchio, gli 

Stati Uniti hanno rappresentato il 38% mentre gli altri tre 

Paesi principali (Spagna, Francia e Canada) hanno rappre-

sentato il 22% dei ricavi di Equipe Cerámicas.

Nato nel 1962, il brand Fondovalle è tra i leader di mercato 

in ambito internazionale nel settore delle grandi lastre in gres 

porcellanato, con ispirazioni materiche differenti. 

Un'offerta in grado di soddisfare tutte le esigenze proprie 

dell'architettura contemporanea, per arredare con soluzioni 

raffinate e funzionali ambienti originali e creativi, garantendo 

la massima progettualità e un perfetto coordinamento stili-

stico a pavimento e rivestimento.

I principali clienti di Fondovalle includono distributori specia-

lizzati e clienti white label.

Nel 2025 i ricavi dei dieci maggiori clienti di Fondovalle 

hanno rappresentato il 25% dei ricavi del marchio, l'Italia 

ha rappresentato il 22% mentre le altre tre regioni principali 

(DACH, Francia e Grecia) hanno rappresentato il 32% del 

fatturato di Fondovalle.

La forza di Terratinta Group è di aver creato una rete di col-

lezioni con caratteristiche ben definite, un design essenziale 

in stile nordico, rafforzato dai valori fondanti del distretto ce-

ramico: conoscenza, competenza e innovazione.

Conoscenza della tradizione ceramica, dei fondamenti di 

questo distretto, competenza tecnica per creare nuovi ma-

teriali e nuove forme, innovazione nel coniugare memoria 

e futuro con la curiosità di cercare sempre nuove sfide, in 

equilibrio tra innovazione e tradizione.

Nel corso del 2025 i primi dieci clienti hanno rappresentato 

il 34% del totale del fatturato.

Sul totale delle vendite, quelle in Italia sono state l’8%, men-

tre altri paesi significativi in termini di fatturato sono stati gli 

Stati Uniti (21%), la Gran Bretagna (12%), la Francia (7%) e 

il Belgio (6%).

Capaci di unire estetica, performance, praticità e lavorabili-

tà le lastre ceramiche in gres porcellanato MyTop sono uno 

strumento duttile e completo a disposizione di designer e 

progettisti nel quale i ricercati design delle superfici vestono 

un materiale tecnologico e resistente. 

Grazie a dimensioni 163x324 cm e spessori di 12 e 20 mm, 

sono particolarmente indicate per top di cucine, bagni, piani 

di lavoro, tavoli e arredi su misura. Le grandi dimensioni, la 

qualità dei materiali e le elevate prestazioni tecniche aprono 

nuove frontiere espressive rappresentando un invito a pro-

gettare e costruire. 

Nel 2025 i principali clienti di MyTop sono stati rivenditori in-

dipendenti e distributori grossisti, di cui i primi 10 hanno rap-

presentato il 40% del fatturato totale. L’Italia ha rappresentato 

l'11% del fatturato totale, gli Stati Uniti il 14%. Altri paesi che 

hanno registrato fatturati consistenti durante l’anno 2025 

sono stati la Grecia e Israele che hanno rappresentato il 21% 

delle vendite sul fatturato totale. 

Equipe: Elda Cross - Elda Star Fondovalle: MyTop Infinito 2.0

Terratinta Ceramiche: NorlithFondovalle: Slaten Stone 3D Texture - Reflex - Infinito 2.0
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I Siti 
Produttivi

Italcer Group è orgogliosa di valorizzare la 

storia e le tradizioni dei suoi marchi e dei 

suoi siti produttivi, strategicamente situati 

nei due più importanti distretti ceramici del 

mondo, il cui contesto favorisce lo sviluppo 

di prodotti di design con una continua inno-

vazione. Tra gli scopi del Gruppo, testimo-

niato dalla strategia alla base delle acqui-

sizioni, vi è quello di aumentare la propria 

presenza nel territorio di origine, espanden-

do contemporaneamente le proprie vendite 

a livello internazionale, rimanendo però fe-

dele alle tradizioni e ai valori dei propri ter-

ritori di appartenenza, dei propri dipendenti 

e dei propri fornitori.

A fine 2025 Italcer Group conta 13 stabili-

menti produttivi, di cui 9 in Italia e 4 in Spa-

gna. Gli stabilimenti si estendono su una 

superficie totale di 547 mila mq - con una 

capacità produttiva di oltre 25 milioni di mq 

- impiegando circa 450 mila tonnellate di 

polveri atomizzate all'anno.

Tutti gli immobili sono di proprietà del Grup-

po, ad eccezione di quelli di Castel Bologne-

se, di Fiorano Modenese, di Onda, di Vigno-

la e di Borgo Val di Taro, gestiti in locazione.

Il Gruppo realizza importanti sinergie pro-

duttive. Ha, infatti, aumentato la produttivi-

tà e conseguentemente ridotto i costi grazie 

alla specializzazione di ogni stabilimento in 

formati specifici al servizio dei vari marchi 

del Gruppo.

CAPACITÀ 
PRODUTTIVA/ANNO

25.200.000 m²

STABILIMENTI MAGAZZINI

13 9

LINEE 
PRODUTTIVE

25

ADDETTI ALLA 
PRODUZIONE 
E ALLA LOGISTICA

732

1.3
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Impianti produttivi altamente 
specializzati situati 
nei due comparti ceramici 
più importanti e prestigiosi al mondo

Italia

La mappa riporta unicamente i siti produttivi e logistici, ad eccezione di Devon&Devon

SPECIALIZZAZIONE NEI DIVERSI FORMATI        AUMENTO DELLA PRODUTTIVITÀ        MENO COSTI

Rubiera

Capacità 
produttiva/anno

5.750.000 m²

Reggio Emilia

Parma

Borgo Val di Taro

Modena

Bologna

Ravenna

Vetto

Capacità 
produttiva/anno

3.500.000 m²

Marano sul Panaro

Capacità 
produttiva/anno

1.900.000 m²

Castel Bolognese

Capacità 
produttiva/anno

3.500.000 m²

Vignola

Capacità 
produttiva/anno

100.000 
pezzi annui

Ubersetto

Attività di rifinitura lastre

Fiorano Modenese

Capacità 
produttiva/anno

3.500.000 m²

Sassuolo (Spray Dry)

Capacità 
produttiva/anno

480.000 
tonnellate

Borgo Val di Taro

Capacità 
produttiva/anno

200.000 m²

IMPORTANTI SINERGIE PRODUTTIVE A LIVELLO DI ITALCER GROUP

Il complesso edilizio, composto da 6 fabbricati, è situato nel Comune di Rubiera, in provincia di Reggio Emilia. Il sito ha una 
superficie complessiva di circa 100.000 mq in cui sono impiegate 106 persone, 80 nella produzione e 26 nella logistica. 
Lo stabilimento, di proprietà del Gruppo, è specializzato nella produzione di ceramiche di medie e grandi dimensioni e la sua 
capacità produttiva annua è pari a circa 5,75 milioni di mq.

RUBIERA

Lo stabilimento, situato al confine tra i Comuni di Formigine e Fiorano Modenese, in provincia di Modena, vanta una superficie com-
plessiva pari a 56.900 metri quadri. Lo stabilimento impiega 69 persone (67 in produzione e 2 nella logistica) ed è specializzato nella 
produzione di ceramiche di piccolo formato (XS ed S) oltre che nella produzione delle ceramiche a marchio Elios Ceramica destinate 
alle piscine. Grazie a recenti investimenti che hanno consentito un ammodernamento di alcune linee di produzione rendendole 4.0, 
lo stabilimento è in grado di produrre grandi formati (100x100 cm) per interni ed esterni, adottando la tecnologia H20 (prodotti di 
spessore 20mm). L'impianto ha una capacità produttiva annuale pari a circa 3,5 milioni di mq.

FIORANO MODENESE

L’immobile industriale, situato a Formigine (Modena), entrato a far parte del Gruppo nell'ambito dell'acquisizione di Ceramica 
Fondovalle, ha una superficie complessiva pari a 36.000 mq. Lo stabilimento impiega 38 persone (27 nella produzione e 11 
nella logistica) ed è specializzato nelle attività di finitura delle ceramiche (taglio, molatura, lappatura e rettifica). I recenti investi-
menti hanno portato all'ammodernamento della linea di lucidatura con la tecnologia "supershine" per aumentare la produzione 
e migliorare la resa. Le attività logistiche sono svolte presso il sito.

UBERSETTO

Il complesso immobiliare di Marano sul Panaro (Modena), entrato a far parte del Gruppo nel 2022 nell'ambito dell'acquisizio-
ne di Ceramica Fondovalle, presenta una superficie complessiva pari a circa 26.900 mq. Nello stabilimento sono impiegate 
54 persone ed è specializzato nella produzione di superfici in ceramica di grandi dimensioni (L e XL). La capacità produttiva 
annuale dello stabilimento è pari a circa 1,9 milioni di mq.

MARANO SUL PANARO

Lo stabilimento di Castel Bolognese (Ravenna) è di proprietà di Ceramiche di Romagna S.r.l. ed è attualmente gestito dal 
Gruppo in virtù di un contratto di locazione. Lo stabilimento, esteso su una superficie complessiva di circa 83.000 mq, im-
piega 93 persone (85 in produzione e 8 in logistica) ed è specializzato nella produzione di ceramiche di dimensioni piccole 
e medie, sia per interni che per esterni, attraverso l'impiego della tecnologia H20. I recenti investimenti nello stabilimento 
hanno portato all'apertura di una terza linea di produzione e all'installazione di una cogenerazione da 2 MW. La capacità 
produttiva annuale dell'impianto è pari a circa 3,5 milioni di mq.

CASTEL BOLOGNESE

Il sito industriale, ubicato nel Comune di Vetto d'Enza (Reggio Emilia), vanta una superficie complessiva pari a circa 132.000 mq. 
Tale sito produttivo, specializzato nella produzione di piccoli formati, impiega 78 persone (76 nella produzione e 2 nella logistica). 
La capacità produttiva annua dello stabilimento è pari a circa 3,5 milioni di metri quadri.

VETTO D’ENZA

Il Sito industriale, ubicato nel Comune di Sassuolo (Modena), ha una superficie complessiva pari a circa 45.000 mq ed occupa 26 
persone. Lo stabilimento è dedicato alla produzione di impasti atomizzati. Con una capacità produttiva annua di circa 480.000 
tonnellate, lo stabilimento è principalmente al servizio delle produzioni del Gruppo ma fornisce anche società terze del settore. 
Recentemente è stato installato un cogeneratore da 3,2 MW per ridurre i costi energetici, nonché un impianto di macinazione degli 
scarti ceramici cotti e un nuovo impianto di macinazione a umido delle materie prime per migliorare l'efficienza e la sostenibilità del 
processo produttivo.

SASSUOLO

Il Sito industriale, ubicato nel Comune di Vignola (Modena), occupa una superficie di circa 1000 mq ed è specializzato nella produzione 
di ceramiche artistiche per una capacità produttiva annua di circa 100.000 pezzi. Lo stabilimento occupa 10 addetti alla produzione.

VIGNOLA

Il Sito industriale, ubicato nel Comune di Borgo Val di Taro (PR), occupa una superficie di circa 1000 mq ed è specializzato nella 
produzione di mosaici per una capacità produttiva annua di circa 200.000 mq realizzati con un forno completamente elettrico. 
Lo stabilimento occupa 10 addetti alla produzione.

BORGO VAL DI TARO
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Figueroles 1B

Capacità 
produttiva/anno

1.800.000 m²

Figueroles 2

Capacità 
produttiva/anno

1.810.000 m²

Onda

Capacità 
produttiva/anno

750.000 m²

Figueroles 1A

Capacità 
produttiva/anno

3.000.000 m²

Impianti produttivi altamente 
specializzati situati 
nei due comparti ceramici 
più importanti e prestigiosi al mondo

Spagna

SPECIALIZZAZIONE NEI DIVERSI FORMATI        AUMENTO DELLA PRODUTTIVITÀ        MENO COSTI

IMPORTANTI SINERGIE PRODUTTIVE A LIVELLO DI ITALCER GROUP

Lo stabilimento di Figueroles, in Spagna, di proprietà della controllata Equipe Cerámicas, comprende 3 edifici industriali e 

magazzini, con un totale di 8 linee di produzione. Gli impianti sono specializzati nella produzione di prodotti ceramici smaltati 

e non smaltati e la loro capacità produttiva annua è pari a circa 6.600.000 mq. Lo stabilimento occupa 375 persone. 

FIGUEROLES

Lo stabilimento di Onda, attraverso il suo impianto specializzato in prodotti ceramici smaltati e non, occupa 63 persone 

e realizza prodotti su misura, che assecondano le specifiche richieste di personalizzazione dei clienti. La sua capacità 

produttiva annuale è pari a circa 750.000mq.

ONDA
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Il Business 
Model di
Italcer 
Group
ESRS 2 SBM-1

La Qualità, il Design e la Sostenibilità dei Prodotti 

sono i principi ispiratori del business model di 

Italcer Group, il cui obiettivo è quello di valorizzare e 

innovare ogni singolo prodotto, uniformandolo ai più 

alti standard di qualità, sui cui è riposta la fiducia 

degli stakeholder.

• CREATIVITÀ

• DESIGN

• IDEE

• ESTETICA

• RICERCATEZZA

• EVOLUZIONE

• INNOVAZIONE

• RAFFINATEZZA 

Le sinergie produttive e commerciali si pon-

gono alla base del business model di Ital-

cer Group, permettendo così di conferire un 

valore aggiunto ai prodotti ed ai servizi of-

ferti. Di seguito le principali fasi del modello 

di business:

APPROVVIGIONAMENTO 

DELLE MATERIE PRIME

PROCESSO 

PRODUTTIVO

GO-TO-MARKET

1.4
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Il processo produttivo

Approvvigionamento 
delle materie 
prime

Le principali materie prime impiega-

te nel processo produttivo ceramico 

sono sabbie, argille e feldspati, smalti 

e inchiostri, additivi e reagenti, carta, 

plastica e legno. 

L’approvvigionamento di tali materie, 

oggi sempre più influenzato 

dal contesto sociopolitico, rappre-

senta una fase cruciale del business 

model di Italcer Group ed un assunto 

fondamentale della catena del valore 

responsabile, trattata più nel detta-

glio a seguire.

Italcer Group offre da sempre prodotti ad alto valore qualitativo sia per 
la loro estetica che per le prestazioni tecniche, frutto di un processo 
produttivo soggetto a costanti miglioramenti ed efficientamenti, nonché 
innovazioni tecnologiche.

Macinazione ed essiccazione a spruzzo
L'argilla e le altre materie prime utilizzate per la produzione della cera-
mica vengono dapprima lavorate attraverso il processo di macinazione, 
riducendole in piccole particelle di polvere atomizzata. 
Successivamente, il composto ottenuto viene sottoposto al processo di 
essiccazione a spruzzo per rimuovere l'umidità in eccesso. 
Queste operazioni sono svolte principalmente nell'atomizzatore di Sas-
suolo (ex Spray Dry) e nell'atomizzatore sito nello stabilimento di Castel 
Bolognese, i quali forniscono le polveri atomizzate agli altri stabilimenti 
del Gruppo per la produzione delle ceramiche. 
La parte di atomizzato non impiegata dalla produzione del Gruppo, viene 
venduta da Italcer a player di mercato appartenenti al distretto cerami-
co. Gli stabilimenti di produzione in Spagna, invece, acquistano polveri 
atomizzate da fornitori terzi.

Pressatura
Le polveri atomizzate vengono lavorate in un processo noto come 
pressatura, durante il quale la polvere viene compattata ad alta 
pressione (più di 350 kg/cm2) tramite l’utilizzo di presse idrauliche 
(ceramiche di piccolo e medio formato) o impianti di pressatura in 
continuo (lastre di dimensione XL) al fine di ottenere forma e dimen-
sioni desiderate.

Essiccazione
Dopo la pressatura, le ceramiche sono sottoposte ad una fase di 
essiccazione. Durante questo processo, le ceramiche sono esposte 
a condizioni di temperatura e umidità controllate per garantire un'a-
sciugatura uniforme e graduale. Questa fase è fondamentale per 
evitare crepe, le quali possono verificarsi se le ceramiche si asciu-
gano troppo rapidamente o in modo non uniforme.

Smaltatura
Dopo l'essiccazione, le ceramiche sono sottoposte ad un proces-
so di decorazione che prevede l'applicazione sulla superficie di uno 
strato di smalto per migliorarne consistenza e resistenza. Questo 
strato è tipicamente costituito da uno smalto che viene applicato 
utilizzando tecniche come la spruzzatura. Lo strato di rivestimento 
non solo migliora l'aspetto estetico delle ceramiche, ma funge anche 
da barriera protettiva contro abrasioni, macchie e altri tipi di danni.

Decorazione digitale
La fase di rifinitura e personalizzazione inizia con la decorazione 
digitale delle ceramiche attraverso le tecniche di stampa. Si tratta 
di una fase cruciale del processo produttivo, in quanto permette 
di creare una vasta gamma di disegni e modelli, offrendo infinite 
possibilità di personalizzazione. Il processo di stampa digitale pre-
vede l'utilizzo di stampanti avanzate e di inchiostri speciali in grado 
di riprodurre immagini dettagliate e di alta qualità sulla superficie 
delle ceramiche.

Cottura
In questa fase, le ceramiche 
sono sottoposte ad una cottura 
ad alte temperature per raffor-
zarle e ottenere la porosità desi-
derata. 
Il processo di cottura avviene in 
forni accuratamente controllati 
per garantire che le ceramiche 
siano riscaldate in modo unifor-
me e alla giusta temperatura. 
Una volta completata la cottura, 
per evitare crepe, le ceramiche 
vengono lasciate raffreddare gra-
dualmente.

Taglio e finitura
Dopo il processo di cottura, le ce-
ramiche possono essere tagliate 
e rifinite. Il taglio viene effettuato 
con macchinari di alta precisione 
che assicurano bordi regolari e 
dimensioni uniformi. La finitura, 
d'altra parte, comporta diversi 
processi come la lucidatura, la 
levigatura o la spazzolatura, a se-
conda della finitura superficiale 
desiderata. Questi processi mi-
gliorano la consistenza, il colore 
e l'aspetto generale delle lastre, 
conferendo loro un aspetto unico 
e raffinato.

Selezione 
e confezionamento
Le ceramiche sono sottoposte a un meticoloso controllo qualitativo 
sia nelle fasi intermedie che di fine linea. Prima dell’imballaggio, 
sono controllate ad una ad una, sia da apparecchiature elettroni-
che che garantiscono la coerenza dimensionale ed estetica, sia da 
personale altamente specializzato e sottoposto a formazione conti-
nua. L’obiettivo del Gruppo è di garantire il soddisfacimento 
degli elevati standard dichiarati. Una volta superati i controlli di 
qualità, le lastre sono accuratamente imballate e preparate per la 
spedizione. Anche in questa fase, uno staff specializzato si occupa 
di controllare la conformità degli imballi sia sotto il profilo normativo 
che logistico. Gli imballi devono osservare il rispetto della conformi-
tà di loghi, tabelle e dichiarazioni soddisfacendo rigorose disposi-
zioni di legge e di mercato sia nazionali che internazionali. 

Il Go to Market 

MISCELAZIONE 

ATOMIZZATI

FORMATURA E 

ESSICCAZIONE

SMALTATURA

COTTURA

TAGLIO 

E FINITURA

CONTROLLO 

E SCELTA

CONFEZIONAMENTO

CONFERIMENTO

A MAGAZZINO

SPEDIZIONI

RICEZIONE 

MATERIE PRIME

PREPARAZIONE IMPASTO 

ATOMIZZATO

Italcer Group cura la clientela attraverso 

una struttura ben organizzata, con mansioni 

definite per singole funzioni. 

Al vertice della nostra organizzazione, i Di-

rettori Commerciali per ciascun Marchio 

Commerciale delineano le strategie com-

merciali, le quali sono poi sviluppate dagli 

Area Manager. 

Questi ultimi coordinano una rete di agen-

ti, la cui estensione varia in base alla zona 

geografica, assicurando una presenza ca-

pillare nei vari mercati. 

Tale organizzazione permette di garantire 

un contatto diretto e costante con la clien-

tela, con una particolare attenzione alle 

relazioni e alla fidelizzazione dei clienti. 

Alla fine del 2025 il Gruppo contava  

477 mandati di agenzia.

Il supporto interno alle vendite è affidato 

al Customer Care. Questo team, sotto la 

guida dei Direttori Commerciali, è respon-

sabile dell'inserimento degli ordini nei si-

stemi gestionali, dell'assistenza telefonica 

e via email ai clienti, agli agenti e del co-

ordinamento con le altre divisioni aziendali 

quali logistica, gestione dei crediti, marke-

ting e merchandising. Questo approccio 

sinergico tra le diverse funzioni aziendali 

ci consente di offrire un servizio non sol-

tanto efficiente, ma anche profondamente 

integrato, connotato da un forte impegno 

verso la soddisfazione dei clienti.
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L’impegno 
per la 
sostenibilità  
Italcer Group rinnova di anno in anno il suo impe-

gno e la sua attenzione verso la sostenibilità, inve-

stendo sempre più tempo ed energie nella ricerca e 

nello sviluppo di soluzioni efficienti per i propri busi-

ness. L’obiettivo perseguito è la creazione di valore 

sostenibile e, per questa ragione, i fattori ESG rien-

trano all’interno del modello gestionale del Gruppo.

I settori della ceramica e dell’arredo bagno di lusso 

rappresentano un’importante quota del settore del-

le costruzioni, motivo per cui è necessario innovare 

i processi produttivi con l’introduzione di materiali 

moderni e sostenibili per tendere alla riqualificazio-

ne urbana, alla riduzione dell'impatto ambientale 

dell'urbanizzazione e ad un'architettura più rispet-

tosa dell’ambiente. 

Il Gruppo si pone la seguente ambizione di impatto:

“Promuovere la creazione di spazi sostenibili 
attraverso prodotti ceramici eco-friendly, 
risultanti da processi produttivi 
innovativi ed efficienti, basati sui principi 
dell’economia circolare.”

Le linee strategiche 
del Gruppo Italcer  
In linea con tale ambizione, per sottolineare il proprio impegno 

per la sostenibilità, è stata sviluppata e adottata dal Gruppo una 

strategia ESG definita attorno a sei linee strategiche ESG, che 

includono i principi e le basi degli impegni che il Gruppo vuole 

mantenere nei confronti dei propri stakeholder per creare valore 

tangibile e contribuire al progresso degli Obiettivi di Sviluppo So-

stenibile (SDGs) delle Nazioni Unite.

G O V E RN A N C E

G E S T I O N E 

P R O D O T T O

S O C I E TÀ

C AT E N A 

D E L  VA L O RE
P E R S O N E

A M B I E N T E

ESRS 2 SBM-1
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